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  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 1 จาก 11 

 

สารบัญ 

       

       

       

หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับบริษัท รักษาความปลอดภัย  

จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสยีของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั  

ขอปฏิบัติตอลูกคา  

ขอปฏิบัติตอผูถือหุน  

ขอปฏิบัติตอหนวยงานกํากับ  

ขอปฏิบัติตอคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ  

ขอปฏิบัติตอเจาหนี ้ 

ขอปฏิบัติตอคูแขง  

อสังคมและสิ่งแวดลอม  

ขอปฏิบัติในฐานะผูบังคบับัญชา 

ขอปฏิบัติในฐานะผูใตบังคบับัญชา  

ขอปฏิบัติในฐานะเพื่อนรวมงาน  

ขอปฏิบัติในการทํางานและความประพฤติสวนตัว  

ขอปฏิบัติเก่ียวกับการขัดแยงทางผลประโยชน  

ขอปฏิบัติเก่ียวกับการรับผลประโยชน  

การรักษาทรัพยสินของบริษัทฯ  

ารบริหารจัดการและขับเคลื่อนดานจริยธรรม       

กลไกการบังคบัใชประมวลจริยธรรม  

ระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม  

กระบวนการรักษาจริยธรรมของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธรุกิจบริการ จํากัด    

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน      

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

  หนา 

    2 

    3 

    4 

    5 

    8 

    9 

   10 



 
 

 

โดยที่รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 

กําหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมของเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภท ประกอบกับคานิยมหลัก ซึ่งผูตรวจการแผนดินไดใหคําแนะนํา

ใหหนวยงานทั้งหลายถือปฏิบัติ โดยใหมีกลไกและระบบในการบังคบัใชอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกําหนดขั้นตอนการ

ความรายแรงแหงการกระทํา ประกอบกับไดมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม

มาตรา 5 เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม

การจัดทําประมวลจรยิธรรม ขอกําหนดจรยิธรรม
 

โดยประมวลจริยธรรม ฉบับนี้ใชบังคับกับ

และเพื่อใหบุคลากรของบริษัทฯ ปฏิบัติหนาที่อยางเที่ยงธรรม

และประชาชนโดยทั่วไป ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกันอย

ดีงามถูกตอง รวมถึงมีการปฏิบัติตอกันดวยความเอื้ออาทร เอาใจใสดูแลซึ่งกันแล

ที่ศรัทธาแกบุคคลทั่วไป บุคลากรของบริษัทฯ 

สติกําลังความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 

ทั้งนี้ รวมถึงเพ่ือใชเปนหลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติ

ปฏิบัติควบคูไปกับจรรยาบรรณธุรกิจ ประกาศ ขอบังคบั คําสั่ง ระเบียบและวิธีปฏิบัติอ่ืนๆ อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพตอไป

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 2 จาก 11 

 

คําปรารภ 

 

โดยที่รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 279 ไดกําหนดใหมีการจัดทําประมวลจริยธรรม เพื่อ

กําหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมของเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภท ประกอบกับคานิยมหลัก ซึ่งผูตรวจการแผนดินไดใหคําแนะนํา

ใหหนวยงานทั้งหลายถือปฏิบัติ โดยใหมีกลไกและระบบในการบังคบัใชอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกําหนดขั้นตอนการ

ประกอบกับไดมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม

เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม และระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม

กําหนดจรยิธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและเจาหนาที่ของรัฐ

ใชบังคับกับบุคลากรของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด ในทุก

ปฏิบัติหนาที่อยางเที่ยงธรรม ผดุงเกียรติและศักดิ์ศรีควรแกความไววางใจ และเชื่อมั่

ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกันอยางมีจิตสํานึกรับผิดชอบในหนาที่ มีความซื่อสัตยสุจริต ครองตนอยูในความ

ดีงามถูกตอง รวมถึงมีการปฏิบัติตอกันดวยความเอื้ออาทร เอาใจใสดูแลซึ่งกันและกัน อันเปนผลทําใหภาพลักษณของบริษัทฯ เปน

บุคลากรของบริษัทฯ มีความภาคภูมิใจ เกิดความคิดริเริ่มและสรางสรรค มีความกระตือรือรนและทุมเท

หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติสําหรับองคกรและบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคน

ปฏิบัติควบคูไปกับจรรยาบรรณธุรกิจ ประกาศ ขอบังคบั คําสั่ง ระเบียบและวิธีปฏิบัติอ่ืนๆ อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพตอไป

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

ไดกําหนดใหมีการจัดทําประมวลจริยธรรม เพื่อ

กําหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมของเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภท ประกอบกับคานิยมหลัก ซึ่งผูตรวจการแผนดินไดใหคําแนะนํา

ใหหนวยงานทั้งหลายถือปฏิบัติ โดยใหมีกลไกและระบบในการบังคบัใชอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกําหนดขั้นตอนการลงโทษตาม

ประกอบกับไดมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 

และระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม วาดวยหลักเกณฑ 

และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด ในทุกระดับ 

ผดุงเกียรติและศักดิ์ศรีควรแกความไววางใจ และเชื่อมั่นของลูกคา

มีความซื่อสัตยสุจริต ครองตนอยูในความ 

ะกัน อันเปนผลทําใหภาพลักษณของบริษัทฯ เปน

เกิดความคิดริเริ่มและสรางสรรค มีความกระตือรือรนและทุมเท 

หรับองคกรและบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคน พึงยึดถือเปนแนวทาง

ปฏิบัติควบคูไปกับจรรยาบรรณธุรกิจ ประกาศ ขอบังคบั คําสั่ง ระเบียบและวิธีปฏิบัติอ่ืนๆ อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพตอไป 



 
 

 

ขอ 1. ประมวลจรยิธรรมของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุร

ขอ 2. ประมวลจริยธรรมนี้ ใหใชบังคับกับผูปฏิบัติงานของบริษัทฯ

ขอ 3. ในประมวลจริยธรรมนี้  

"ประมวลจริยธรรม" หมายถึง ประมวลจริยธรรมท่ีกําหนดข้ึนตามคําแนะนําของผูตรวจการแผน

บริษัทฯ ซึ่งประกอบดวย  

(1) คานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั

(2) จริยธรรมของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธรุกิจบริการ จํากัด

(3) กลไกและระบบบังคบัใชใหเปนไปตามประมวลจริยธรรม

(4) ขั้นตอนการลงโทษตามความรายแรงของการกระทํา

"บริษัทฯ" หมายถึง บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

"ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล" หมายถึง ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ

"ผูปฏิบัติงาน" หมายถึง คณะกรรมการ ผูบริหาร ที่ปรึกษา  พนักงานและพนักงานปฏิบัติการของบริษทัฯ

"คณะกรรมการ" หมายถึง คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการอ่ืนๆ

คณะกรรมการหรือผูถือหุน  

"คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ตามระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ

"ผูบริหาร" หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงตั้งแตผูชวยกรรมการผูจดัการข้ึนไป รวมถึงกรรมการผูจัดการ

"พนักงานและพนักงานปฏิบัติการ" หมายถึง พนักงานและลูกจางตามขอบั

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 3 จาก 11 

 

หมวด 1 บททั่วไป 

 

รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด นี้ใหใชบังคับตั้งแตวันประกาศเปนตนไป 

ประมวลจริยธรรมนี้ ใหใชบังคับกับผูปฏิบัติงานของบริษัทฯ  

หมายถึง ประมวลจริยธรรมท่ีกําหนดข้ึนตามคําแนะนําของผูตรวจการแผนดิน และคณะกรรมการของ

คานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั

จริยธรรมของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธรุกิจบริการ จํากัด  

กลไกและระบบบังคบัใชใหเปนไปตามประมวลจริยธรรม  

ขั้นตอนการลงโทษตามความรายแรงของการกระทํา  

หมายถึง บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด  

หมายถึง ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ

หมายถึง คณะกรรมการ ผูบริหาร ที่ปรึกษา  พนักงานและพนักงานปฏิบัติการของบริษทัฯ

หมายถึง คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการอ่ืนๆ หรือคณะอนุกรรมการซึ่งไดรับการแตงตั้งโดย

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม" หมายถึง คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ตามระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ

หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงตั้งแตผูชวยกรรมการผูจดัการข้ึนไป รวมถึงกรรมการผูจัดการ  

หมายถึง พนักงานและลูกจางตามขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทฯ

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

ตั้งแตวันประกาศเปนตนไป  

ดิน และคณะกรรมการของ

คานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั  

หมายถึง ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด  

หมายถึง คณะกรรมการ ผูบริหาร ที่ปรึกษา  พนักงานและพนักงานปฏิบัติการของบริษทัฯ  

หรือคณะอนุกรรมการซึ่งไดรับการแตงตั้งโดย

หมายถึง คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ตามระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ  

 

งคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทฯ 



 
 

 

 
หมวด 2 หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

ขอ 4. ผูปฏิบัติงานทุกคน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และ

แกลูกคาตามหลักบรรษัทภิบาลและการกํากับดูแลกจิการท่ีดี โดยจะตองยึดมั่นในคานยิม หลัก 

1) ยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม  

2) การมีจิตสํานึกทีดี่ ซื่อสัตย และรับผิดชอบ

3) การยดึถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมผีลประโยชนทับซอน

4) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย

5) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศยั และ ไมเลือกปฏิบัติ

6) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และ ไมบิดเบือนขอเท็จจริง

7) การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได

8) การยดึมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

9) การยดึมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 4 จาก 11 

หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

 

มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และ

แกลูกคาตามหลักบรรษัทภิบาลและการกํากับดูแลกจิการท่ีดี โดยจะตองยึดมั่นในคานยิม หลัก 9 ประการ ดังน้ี

 

และรับผิดชอบ  

การยดึถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมผีลประโยชนทับซอน 

การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  

การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศยั และ ไมเลือกปฏิบัติ  

การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และ ไมบิดเบือนขอเท็จจริง  

การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  

การยดึมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

การยดึมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการ 

ประการ ดังน้ี  



 
 

 

 
หมวด 3 จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

หมวดยอย 3.1 บทท่ัวไป  

• จริยธรรมของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด เปนความประพฤตสํิาหรับผูปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติ 

เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงที่ดีขององคกร

• จริยธรรมที่กําหนดข้ึนนี้ เปนคานยิมที่ดีของบริษัทฯ ซึ่งมุงม่ันในเรื่องความยุติธรรม ความถูกตอง ความซื่อสัตย ความ

นาเชื่อถือ และไดรบัความไววางใจ 

หมวดยอย 3.2 ขอปฏิบัติตอลูกคา  

• ใหบริการแกลูกคา ดวยความเท่ียงธรรม และมีอัธยาศยัท่ีดี โดยไมเลอืกปฏิบัติ

• รักษาความลบัของลูกคา และไมนาํขอมูลดังกลาวมาใชเพ่ือผลประโยชนของตนเ

• ยึดหลักผลประโยชนของบริษัทฯ โดยไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนหรือของพวกพอง 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

หมวดยอย 3.3 ขอปฏิบัติตอผูถือหุน  

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย  สจุริต และเปนธรรมตอผูถือหุนทุกราย 

• ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและ

• ไมเปดเผยขอมูลทีเ่ปนความลับของบริษัทฯ ตอผูอ่ืนโดยมิชอบ

• ไมดําเนนิการใด ๆ ในลักษณะซึ่งอาจกอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชนหรือเขาขายการทุจริตคอรรัปชัน

หมวดยอย 3.4 ขอปฏิบัติตอหนวยงานกํากับ

• บริษัทฯ ศึกษาและปฏิบัตติามกฎหมาย 

รวมถึงใหความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานตาง

ใหกับประเทศชาต ิ 

หมวดยอย 3.5 ขอปฏิบัติตอคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ

• ยึดผลประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ เปนสําคัญ ไมเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือพวกพอง

• บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบตัใินการดําเนนิธุรกิจกับคูคาทุกรายอยางเสมอภาค ภายใตกรอบจรรยาบรรณคูคา มี

กระบวนการจดัซื้อจัดจาง และเงื่อนไขสัญญาหรือขอตกลงท่ีเปนธรรม เพ่ือใหเกิ

หมวดยอย 3.6 ขอปฏิบัติตอเจาหนี้  

• ปฏิบัติตอเจาหนี้ทุกกลุมบนพื้นฐานของการไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรมตอ

กันไวอยางเครงครัด โปรงใสและเทาเทียมกัน 

หมวดยอย 3.7 ขอปฏิบัติตอคูแขง  

• ปฏิบัติตอคูแขงทางการคาอยางเสมอภาคและเปนธรรม ภายใตกรอบกติกาการแขงขันอยางเสรี และเปนธรรม

• ไมแสวงหาขอมลูที่เปนความลับของคูแขง ดวยวิธีการที่ไมสุจริต หรอืไมเหมาะสม 

• ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขง ดวยการกลาวหาในทางราย โดยปราศจากความจริง 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 5 จาก 11 

จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

 

จริยธรรมของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด เปนความประพฤตสํิาหรับผูปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติ 

เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงที่ดีขององคกร  

จริยธรรมท่ีกําหนดข้ึนนี้ เปนคานยิมที่ดีของบริษัทฯ ซึ่งมุงม่ันในเรื่องความยุติธรรม ความถูกตอง ความซื่อสัตย ความ

  

ใหบริการแกลูกคา ดวยความเท่ียงธรรม และมีอัธยาศยัท่ีดี โดยไมเลอืกปฏิบัติ  

รักษาความลบัของลูกคา และไมนาํขอมูลดังกลาวมาใชเพ่ือผลประโยชนของตนเอง และ/หรือผูที่เก่ียวของอ่ืน

ยึดหลักผลประโยชนของบริษัทฯ โดยไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนหรือของพวกพอง  

ฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได  

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย  สจุริต และเปนธรรมตอผูถือหุนทุกราย  

ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูท่ีเก่ียวของ โดยใชขอมูลใด ๆ ของบริษัทฯ ที่ยังไมไดเปดเผยต

ไมเปดเผยขอมูลทีเ่ปนความลับของบริษัทฯ ตอผูอ่ืนโดยมิชอบ  

ไมดําเนนิการใด ๆ ในลักษณะซึ่งอาจกอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชนหรือเขาขายการทุจริตคอรรัปชัน

ขอปฏิบัติตอหนวยงานกํากับ  

บริษัทฯ ศึกษาและปฏิบัตติามกฎหมาย ประกาศขอกําหนด และกฎระเบียบตาง ๆ ของหนวยงานกํากับอยางเครงครดั 

มมือและประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือรวมเสรมิสรางความมั่นคงและเจริญเติบโต

ขอปฏิบัติตอคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ  

ยึดผลประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ เปนสําคัญ ไมเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือพวกพอง  

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบตัใินการดําเนนิธุรกิจกับคูคาทุกรายอยางเสมอภาค ภายใตกรอบจรรยาบรรณคูคา มี

กระบวนการจดัซื้อจัดจาง และเงื่อนไขสัญญาหรือขอตกลงท่ีเปนธรรม เพ่ือใหเกิดความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

ปฏิบัติตอเจาหนี้ทุกกลุมบนพื้นฐานของการไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรมตอทุกฝายตามสญัญาหรือเงือ่นไขตาง

กันไวอยางเครงครัด โปรงใสและเทาเทียมกัน  

ปฏิบัติตอคูแขงทางการคาอยางเสมอภาคและเปนธรรม ภายใตกรอบกติกาการแขงขันอยางเสรี และเปนธรรม

ไมแสวงหาขอมลูที่เปนความลับของคูแขง ดวยวิธีการที่ไมสุจริต หรอืไมเหมาะสม  

ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขง ดวยการกลาวหาในทางราย โดยปราศจากความจริง  

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

จริยธรรมของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด เปนความประพฤตสํิาหรับผูปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติ 

จริยธรรมที่กําหนดข้ึนนี้ เปนคานยิมที่ดีของบริษัทฯ ซึ่งมุงม่ันในเรื่องความยุติธรรม ความถูกตอง ความซื่อสัตย ความ

หรือผูที่เก่ียวของอ่ืนๆ  

ๆ ของบริษัทฯ ที่ยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ  

ไมดําเนนิการใด ๆ ในลักษณะซึ่งอาจกอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชนหรือเขาขายการทุจริตคอรรัปชัน  

ประกาศขอกําหนด และกฎระเบียบตาง ๆ ของหนวยงานกํากับอยางเครงครดั 

ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือรวมเสรมิสรางความมั่นคงและเจริญเติบโต

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบตัใินการดําเนนิธุรกิจกับคูคาทุกรายอยางเสมอภาค ภายใตกรอบจรรยาบรรณคูคา มี

ดความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได  

ทุกฝายตามสญัญาหรือเงือ่นไขตาง ๆ ที่ตกลง

ปฏิบัติตอคูแขงทางการคาอยางเสมอภาคและเปนธรรม ภายใตกรอบกติกาการแขงขันอยางเสรี และเปนธรรม  



 
 

 

 
หมวดยอย 3.8 ขอปฏิบัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม

• ปฏิบัติตนเปนพลเมอืงดี และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีเกียรติ 

• ประพฤติตนโดยคาํนึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ

• สงเสริมการสรางทุนทางปญญา รวมพัฒนาสังคมชมุชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนรุักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ  

• ใหความรวมมือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลเพ่ือผลประโยชนของประเทศ 

หมวดยอย 3.9 ขอปฏิบัติในฐานะผูบังคับบัญชา

• เปนผูนําและแบบอยางที่ดี  

• สงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจรติ มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค  และรับฟงความ

คิดเห็นของผูอื่น  

• สอนงาน แนะนํางาน ถายทอดความรูและประสบการณแกผูใตบังคบับัญชาอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ

หมวดยอย 3.10 ขอปฏิบัติในฐานะผูใตบังคั

• ใหเกียรตผูิบังคับบัญชา รับผิดชอบตอหนาที่ มีจิตสํานึกที่ดี และเสยีสละ 

• เสนอความคดิเห็นเพื่อปรับปรุงระบบงานดวยความสุจรติใจ และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

หมวดยอย 3.11 ขอปฏิบัติในฐานะเพื่อนรวมงาน

• ใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานอยางเต็มใจ

หมวดยอย 3.12 ขอปฏิบัติในการทํางานและความประพฤติสวนตัว

• ทุมเททั้งกําลังกาย กําลังใจใหกับงานในหนาที่และความรับผิดชอบ อุทิศตนและมุงมั่นในการทํางานดวยความซื่อสตัยสจุริต

และมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  

• หมั่นฝกฝนพัฒนาตนเอง เพ่ิมพูนความรู ความสามารถ เพ่ือนํา

• ประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนผูปฏิบัติงานของบริษัทฯ และไมประพฤติตนในทางเสื่อมเสียชื่อเสยีงท้ังตอตนเองและ

บริษัทฯ  

• รวมมือกันทํางานเปนทีม และสรางความสามัคค ีกลมเกลียวในองคกร 

• ประพฤติปฏบิัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคบับัญชา

หมวดยอย 3.13 ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการขัดแยงทางผลประโยชน

• ยึดถือประโยชนของบริษัทฯ เหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 

• หลีกเลี่ยงการใหและ/หรือรับสิ่งของ การใหและ

กับธุรกิจของบริษัทฯ เวนแตเพ่ือประโยชนในการดําเนนิธุรกิจในทางท่ีเปนธรรมของบริษัทฯ หรือในเทศกาล หรือประเพณี

นิยม ในมูลคาหรือราคาของคารับรองและคาของขวัญจะตองสะทอนความสมเหตุสมผลและใชจาย

ขนบธรรมเนยีมประเพณี วัฒนธรรมหรือมารยาททางสังคม ทั้งนี้ การใชจายคารับรองและของขวัญจะตองไดรับอนุมัติและ

เปนไปตามระเบียบภายในของบริษัทฯ ที่เก่ียวของ

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 6 จาก 11 

ขอปฏิบัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

ปฏิบัติตนเปนพลเมอืงดี และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีเกียรติ  

ประพฤติตนโดยคาํนึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ  

สงเสริมการสรางทุนทางปญญา รวมพัฒนาสังคมชมุชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนรุักษ

ใหความรวมมือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลเพ่ือผลประโยชนของประเทศ  

ขอปฏิบัติในฐานะผูบังคับบัญชา  

นับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจรติ มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค  และรับฟงความ

สอนงาน แนะนํางาน ถายทอดความรูและประสบการณแกผูใตบังคบับัญชาอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ

ขอปฏิบัติในฐานะผูใตบังคับบัญชา  

ใหเกียรตผูิบังคับบัญชา รับผิดชอบตอหนาที่ มีจิตสํานึกที่ดี และเสยีสละ  

เสนอความคดิเห็นเพื่อปรับปรุงระบบงานดวยความสุจรติใจ และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  

ขอปฏิบัติในฐานะเพื่อนรวมงาน  

ใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานอยางเต็มใจ และรับฟงความคดิเห็นของผูอื่น  

ขอปฏิบัติในการทํางานและความประพฤติสวนตัว  

ทุมเททั้งกําลังกาย กําลังใจใหกับงานในหนาที่และความรับผิดชอบ อุทิศตนและมุงมั่นในการทํางานดวยความซื่อสตัยสจุริต

วามรู ความสามารถ เพ่ือนํามาพฒันางานใหดียิ่งข้ึน  

ประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนผูปฏิบัติงานของบริษัทฯ และไมประพฤติตนในทางเสื่อมเสียชื่อเสยีงท้ังตอตนเองและ

รวมมือกันทํางานเปนทีม และสรางความสามัคค ีกลมเกลียวในองคกร  

ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคบับัญชา  

ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการขัดแยงทางผลประโยชน  

ยึดถือประโยชนของบริษัทฯ เหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน  

หรือรับสิ่งของ การใหและ/หรือรับการเลี้ยงรับรองหรือประโยชนใด ๆ จากคูคาหรือผูมีสวนเกี่ยวของ

กับธุรกิจของบริษัทฯ เวนแตเพ่ือประโยชนในการดําเนนิธุรกิจในทางท่ีเปนธรรมของบริษัทฯ หรือในเทศกาล หรือประเพณี

นิยม ในมูลคาหรือราคาของคารับรองและคาของขวัญจะตองสะทอนความสมเหตุสมผลและใชจาย

ขนบธรรมเนยีมประเพณี วัฒนธรรมหรือมารยาททางสังคม ทั้งนี้ การใชจายคารับรองและของขวัญจะตองไดรับอนุมัติและ

ยบภายในของบริษัทฯ ที่เก่ียวของ 

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

สงเสริมการสรางทุนทางปญญา รวมพัฒนาสังคมชมุชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนรุักษ

นับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจรติ มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค  และรับฟงความ

สอนงาน แนะนํางาน ถายทอดความรูและประสบการณแกผูใตบังคบับัญชาอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ  

ทุมเททั้งกําลังกาย กําลังใจใหกับงานในหนาที่และความรับผิดชอบ อุทิศตนและมุงมั่นในการทํางานดวยความซื่อสตัยสจุริต

ประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนผูปฏิบัติงานของบริษัทฯ และไมประพฤติตนในทางเสื่อมเสียชื่อเสยีงท้ังตอตนเองและ

จากคูคาหรือผูมีสวนเกี่ยวของ

กับธุรกิจของบริษัทฯ เวนแตเพ่ือประโยชนในการดําเนนิธุรกิจในทางท่ีเปนธรรมของบริษัทฯ หรือในเทศกาล หรือประเพณี

นิยม ในมูลคาหรือราคาของคารับรองและคาของขวัญจะตองสะทอนความสมเหตุสมผลและใชจายเทาที่จําเปนตาม

ขนบธรรมเนยีมประเพณี วัฒนธรรมหรือมารยาททางสังคม ทั้งนี้ การใชจายคารับรองและของขวัญจะตองไดรับอนุมัติและ



 
 

 

 
หมวดยอย 3.14 ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการรับผลประโยชน

• ไมแสวงหาประโยชนที่มิชอบโดยอาศัยตําแหนงหนาที่

• ไมเรียกรับ หรือยอมรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด สําหรบัตนเองหรือ ผูอ่ืนโดยทุจริต

หมวดยอย 3.15 การรักษาทรัพยสินของบริษัทฯ

 ใชแ้ละรกัษาทรพัยส์นิของบรษัิทฯ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และไมน่าํไปใชใ้นทางทีÉผิดกฎห

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 7 จาก 11 

ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการรับผลประโยชน  

ไมแสวงหาประโยชนที่มิชอบโดยอาศัยตําแหนงหนาที่  

ไมเรียกรับ หรือยอมรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด สําหรบัตนเองหรือ ผูอ่ืนโดยทุจริต  

การรักษาทรัพยสินของบริษัทฯ  

ใชแ้ละรกัษาทรพัยส์นิของบรษัิทฯ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และไมน่าํไปใชใ้นทางทีÉผิดกฎหมาย 

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 



 
 

 

 

หมวด 4 การบริหารจัดการและขับเคลื่อนดานจริยธรรม

หมวดยอย 4.1 กลไกการบังคับใชประมวลจริยธรรม

• บริษัทฯ กําหนดใหคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผดิชอบตอ

กําหนดนโยบายและกรอบแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนไปตามประมวลจรยิธรรมของบริษัทฯ

• ให Compliance และฝายบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนาที่รบัผิดชอบกํากับดูแลใหผูปฏิบติังานในบริษทัฯ ปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมนี้อยางทั่วถึง  

หมวดยอย 4.2 ระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม

• ประมวลจริยธรรมฉบับนี้ ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองทําความเขาใจและปฏิบัติตามหลักการที่กําหนด หากผูปฏิบัติงานมีขอ

สงสัยเก่ียวกับการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ใหขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับ มีหนาที่ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี และกํากับดูแลใหพนั

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 8 จาก 11 

การบริหารจัดการและขับเคลื่อนดานจริยธรรม 

 

กลไกการบังคับใชประมวลจริยธรรม  

รบรรษัทภิบาลและความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีหนาที่รับผิดชอบดูแล 

และกรอบแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนไปตามประมวลจรยิธรรมของบริษัทฯ  

และฝายบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนาที่รบัผิดชอบกํากับดูแลใหผูปฏิบติังานในบริษทัฯ ปฏิบัติตาม

ระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม  

ประมวลจริยธรรมฉบับนี้ ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองทําความเขาใจและปฏิบัติตามหลักการที่กําหนด หากผูปฏิบัติงานมีขอ

สงสัยเก่ียวกับการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ใหขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับ มีหนาที่ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี และกํากับดูแลใหพนักงานถือปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

นาที่รับผิดชอบดูแล 

และฝายบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนาที่รบัผิดชอบกํากับดูแลใหผูปฏิบติังานในบริษทัฯ ปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมฉบับนี้ ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองทําความเขาใจและปฏิบัติตามหลักการที่กําหนด หากผูปฏิบัติงานมีขอ

กงานถือปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 



 
 

 

 
หมวด 5 กระบวนการรักษาจริยธรรมของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

 การดําเนินการในกรณีท่ีมีการฝาฝนจริยธรรมตามความในประมวลจริยธรรมนี้ ใหวินิจฉัยตามลักษณะการฝาฝน ความจง

ใจหรือเจตนา การหลีกเลี่ยงจริยธรรมหรือความสําคัญผิด มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับ ตําแหนง และหนาที่ของ

ผูฝาฝน อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหงกรณี ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน หรือเหตุอ่ืนอันควร

จะนํามาประกอบการพิจารณา  

 การดําเนินการในกรณีท่ีมีการฝาฝนบ

ทํางานของบริษัทฯ หรือ ตามสัญญาจาง หรือตามกฎหมาย หรื

 การใหความรวมมือในการสอบขอเท็จจริงหรือสอบสวนวินัย อาจนํามาพิจารณาเปนเหตุบรรเ

 ในกรณีที่เปนการฝาฝนเล็กนอยหรือเปนการฝาฝนครั้งแรก ถาเห็นวามีเหตุอันสมควรจะลดโทษหรืองดโทษ ใหวากลาว

ตักเตือนดวยวาจา หรือ เปนหนังสือไวกอนก็ได

 ใหโอกาสแกผูฝาฝนท่ีจะชี้แจงหรือเสนอพยานหลักฐาน เพ่ือแกขอกลาวหาที่มีตอตน

 เปดโอกาสรับฟงความคดิเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของ รวมถึงผูรับบริการและประชาชนในการทบทวนประมวลจริยธรรม

 มีชองทางการแจงเบาะแสการกระทําผิด ชองทางการแจงเรื่องรองเรยีนและกระบวนการรับเรื่องรองเรยีนของบริษัทฯ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 9 จาก 11 

กระบวนการรักษาจริยธรรมของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

การดําเนินการในกรณีท่ีมีการฝาฝนจริยธรรมตามความในประมวลจริยธรรมนี้ ใหวินิจฉัยตามลักษณะการฝาฝน ความจง

การหลีกเลี่ยงจริยธรรมหรือความสําคัญผิด มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับ ตําแหนง และหนาที่ของ

ผูฝาฝน อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหงกรณี ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน หรือเหตุอ่ืนอันควร

การดําเนินการในกรณีท่ีมีการฝาฝนบทบัญญัติในประมวลจริยธรรมนี้ ใหถือเปนความผิดวินัยตามขอบังคับเกี่ยวกับการ

ทํางานของบริษัทฯ หรือ ตามสัญญาจาง หรือตามกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวของกับความผิดทางวินัย 

การใหความรวมมือในการสอบขอเท็จจริงหรือสอบสวนวินัย อาจนํามาพิจารณาเปนเหตุบรรเทาหรือลดหยอนโทษได

ในกรณีที่เปนการฝาฝนเล็กนอยหรือเปนการฝาฝนครั้งแรก ถาเห็นวามีเหตุอันสมควรจะลดโทษหรืองดโทษ ใหวากลาว

ตักเตือนดวยวาจา หรือ เปนหนังสือไวกอนก็ได  

ใหโอกาสแกผูฝาฝนท่ีจะชี้แจงหรือเสนอพยานหลักฐาน เพ่ือแกขอกลาวหาที่มีตอตน  

เปดโอกาสรับฟงความคดิเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของ รวมถึงผูรับบริการและประชาชนในการทบทวนประมวลจริยธรรม

มีชองทางการแจงเบาะแสการกระทําผิด ชองทางการแจงเรื่องรองเรยีนและกระบวนการรับเรื่องรองเรยีนของบริษัทฯ

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

กระบวนการรักษาจริยธรรมของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

การดําเนินการในกรณีท่ีมีการฝาฝนจริยธรรมตามความในประมวลจริยธรรมนี้ ใหวินิจฉัยตามลักษณะการฝาฝน ความจง

การหลีกเลี่ยงจริยธรรมหรือความสําคัญผิด มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับ ตําแหนง และหนาที่ของ

ผูฝาฝน อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหงกรณี ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน หรือเหตุอ่ืนอันควร

ถือเปนความผิดวินัยตามขอบังคับเกี่ยวกับการ

ทางวินัย (แลวแตกรณ)ี  

ทาหรือลดหยอนโทษได  

ในกรณีที่เปนการฝาฝนเล็กนอยหรือเปนการฝาฝนครั้งแรก ถาเห็นวามีเหตุอันสมควรจะลดโทษหรืองดโทษ ใหวากลาว

เปดโอกาสรับฟงความคดิเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของ รวมถึงผูรับบริการและประชาชนในการทบทวนประมวลจริยธรรม  

มีชองทางการแจงเบาะแสการกระทําผิด ชองทางการแจงเรื่องรองเรยีนและกระบวนการรับเรื่องรองเรยีนของบริษัทฯ 



 
 

 

 
ชองทาง / กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

บริษัทฯ เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแจงเบาะแสการกระทําความผิดไดหลายชองทาง ซึ่งหากผูใดพบเห็น

การกระทําความผิดของกรรมการ ผูบริหาร พนั

ผิดระเบียบบริษัทฯ  หรือกฎเกณฑของหนวยงานกํากับตาง ๆ สามารถแจงเบาะแสผานชองทางตามที่กําหนดไว ทั้งนี้ ขอมูลของ

ผูแจงเบาะแสการกระทําผิดจะถูกเก็บเปนความลับ และไดรับการคุมครองตามกฎ

หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ โดยมีชองทางในการแจงเบาะแสกระทําผิด ดังน้ี

1. KTBGS Call Center 02-791

2. https://www.ktbgs.co.th 

3. E-mail : ktbgs.contactcenter@ktbgs.co.th

4. Line @KTGS HR care คุณ 

5. Line @KTGS 

6. จดหมายปดผนึกสงทางไปรษณยีถึง กรรมการผูจัดการ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

เลขที่ 96/12 ซอยลาดพราว 106 (

      - โทรศัพท 02-791-9888 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 10 จาก 11 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

 

ชองทางการแจงเบาะแสการกระทําผิด 

บริษัทฯ เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแจงเบาะแสการกระทําความผิดไดหลายชองทาง ซึ่งหากผูใดพบเห็น

ผูบริหาร พนักงาน พนักงานปฏิบัติการของบริษัทฯ ไมวาจะเปนการกระทําทุจริต ผิดกฎหมาย 

ผิดระเบียบบริษัทฯ  หรือกฎเกณฑของหนวยงานกํากับตาง ๆ สามารถแจงเบาะแสผานชองทางตามที่กําหนดไว ทั้งนี้ ขอมูลของ

ผูแจงเบาะแสการกระทําผิดจะถูกเก็บเปนความลับ และไดรับการคุมครองตามกฎหมาย ทั้งระหวางการดําเนินการสอบสวนและ

หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ โดยมีชองทางในการแจงเบาะแสกระทําผิด ดังน้ี  

791-9911  

 

mail : ktbgs.contactcenter@ktbgs.co.th 

  

จดหมายปดผนึกสงทางไปรษณยีถึง กรรมการผูจัดการ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

106 (บุญอุดม 1) แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

บริษัทฯ เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแจงเบาะแสการกระทําความผิดไดหลายชองทาง ซึ่งหากผูใดพบเห็น

กงาน พนักงานปฏิบัติการของบริษัทฯ ไมวาจะเปนการกระทําทุจริต ผิดกฎหมาย 

ผิดระเบียบบริษัทฯ  หรือกฎเกณฑของหนวยงานกํากับตาง ๆ สามารถแจงเบาะแสผานชองทางตามที่กําหนดไว ทั้งนี้ ขอมูลของ   

หมาย ทั้งระหวางการดําเนินการสอบสวนและ

จดหมายปดผนึกสงทางไปรษณยีถึง กรรมการผูจัดการ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 



 
 

 

 

บริษัทฯ มีการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม 

End Process) โดยจัดใหมีชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนที่หลากหลายรองรับผูแจงเรื่องและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย มี

กระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนที่เปนมาตรฐาน โดยบูรณาการรวมกับหนวยงานภายในบริษัทฯ ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือรวม

ดําเนินการแกไขปญหาและบริหารจัดการเรื่องรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ขอมูลของผูรองเรียนจะถูกเก็บเปนความลับ

และไดรับการคุมครองตามกฎหมายตลอดกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง โดยมีชองทางในการแจงเรื่องรองเรียน ดังนี้

1. KTBGS Call Center 02-791

2. https://www.ktbgs.co.th 

3. E-mail : ktbgs.contactcenter@ktbgs.co.th 

4. Line @KTGS HR care คุณ 

5. Line @KTGS  

6. จดหมายปดผนึกสงทางไปรษณยีถึง กรรมการผูจัดการ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

เลขที่ 96/12 ซอยลาดพราว 106 (

   - โทรศัพท 02-791-9888 

 

บริษัท 

 
 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 11 จาก 11 

ชองทางในการแจงเร่ืองรองเรียน 

บริษัทฯ มีการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market Conduct) ตั้งแตตนจนจบ 

โดยจัดใหมีชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนที่หลากหลายรองรับผูแจงเรื่องและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย มี

ระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนที่เปนมาตรฐาน โดยบูรณาการรวมกับหนวยงานภายในบริษัทฯ ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือรวม

ดําเนินการแกไขปญหาและบริหารจัดการเรื่องรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ขอมูลของผูรองเรียนจะถูกเก็บเปนความลับ

องตามกฎหมายตลอดกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง โดยมีชองทางในการแจงเรื่องรองเรียน ดังนี้

791-9911  

 

mail : ktbgs.contactcenter@ktbgs.co.th  

คุณ  

จดหมายปดผนึกสงทางไปรษณยีถึง กรรมการผูจัดการ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

106 (บุญอุดม 1) แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 

ประกาศ ณ วันที่ 10 มกราคม 2568 

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

(นางอรจรรยา  จันทวรสุทธิ์) 

กรรมการผูจัดการ 

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

ตั้งแตตนจนจบ (End-to-

โดยจัดใหมีชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนที่หลากหลายรองรับผูแจงเรื่องและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย มี

ระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนที่เปนมาตรฐาน โดยบูรณาการรวมกับหนวยงานภายในบริษัทฯ ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือรวม

ดําเนินการแกไขปญหาและบริหารจัดการเรื่องรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ขอมูลของผูรองเรียนจะถูกเก็บเปนความลับ

องตามกฎหมายตลอดกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง โดยมีชองทางในการแจงเรื่องรองเรียน ดังนี้  

จดหมายปดผนึกสงทางไปรษณยีถึง กรรมการผูจัดการ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 


