
ทบทวนตามมติคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 

เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2567 (มติเลขที ่4

 

 

 

ทบทวนตามมตคิณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 12/2567            สวนแรงงานสมัพันธและความปลอดภัยในการทํางาน

49/2567 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2567)  ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล

 

 

 

 

ประมวลจริยธรรม 

(Code of Ethics) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนแรงงานสัมพันธและความปลอดภัยในการทํางาน 

ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 



 
 

 

เนื้อหา     

คําปรารถ     

หมวด 1   บทท่ัวไป    

หมวด 2   หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับบริษัท รักษาความปลอดภัย

             กรุงไทยธุรกิจบริการ จาํกัด 

หมวด 3   จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสยีของ

             -  หมวดยอย 3.1  บทท่ัวไป 

             -  หมวดยอย 3.2  ขอปฏิบัติตอลูกคา

             -  หมวดยอย 3.3  ขอปฏิบัติตอผูถือหุน

             -  หมวดยอย 3.4  ขอปฏิบัติตอหนวยงานกํากับ

             -  หมวดยอย 3.5  ขอปฏิบัติตอคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ

             -  หมวดยอย 3.6  ขอปฏิบัติตอเจาหนี้

             -  หมวดยอย 3.7  ขอปฏิบัติตอคูแขง 

             -  หมวดยอย 3.8  ขอปฏิบัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม

             -  หมวดยอย 3.9  ขอปฏิบัติในฐานะผูบังคบับัญชา

             -  หมวดยอย 3.10  ขอปฏิบัติในฐานะผูใตบังคบับัญชา

             -  หมวดยอย 3.11  ขอปฏิบัติในฐานะเพื่อนรวมงาน

             -  หมวดยอย 3.12  ขอปฏิบัติในการทํางานและความประพฤติสวนตัว

             -  หมวดยอย 3.13  ขอปฏิบัติเก่ียวกับการขัดแยงทางผลประโยชน

             -  หมวดยอย 3.14  ขอปฏิบัติเก่ียวกับการรับผลประโยชน

             -  หมวดยอย 3.15  การรักษาทรัพยสินของบริษัทฯ

หมวด 4   การบริหารจัดการและขับเคลื่อนดานจริยธรรม

             -  หมวดยอย 4.1 กลไกการบังคบัใชประมวลจริยธรรม

             -  หมวดยอย 4.2 ระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม

หมวด 5   กระบวนการรักษาจริยธรรมของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธรุกิจบริการ จํากัด

             -  ชองทาง / กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
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สารบัญ 

       

       

       

หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับบริษัท รักษาความปลอดภัย  

จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสยีของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั  

ขอปฏิบัติตอลูกคา  

ขอปฏิบัติตอผูถือหุน  

ขอปฏิบัติตอหนวยงานกํากับ  

ขอปฏิบัติตอคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ  

ขอปฏิบัติตอเจาหนี ้ 

ขอปฏิบัติตอคูแขง  

อสังคมและสิ่งแวดลอม  

ขอปฏิบัติในฐานะผูบังคบับัญชา 

ขอปฏิบัติในฐานะผูใตบังคบับัญชา  

ขอปฏิบัติในฐานะเพื่อนรวมงาน  

ขอปฏิบัติในการทํางานและความประพฤติสวนตัว  

ขอปฏิบัติเก่ียวกับการขัดแยงทางผลประโยชน  

ขอปฏิบัติเก่ียวกับการรับผลประโยชน  

การรักษาทรัพยสินของบริษัทฯ  

ารบริหารจัดการและขับเคลื่อนดานจริยธรรม       

กลไกการบังคบัใชประมวลจริยธรรม  

ระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม  

กระบวนการรักษาจริยธรรมของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธรุกิจบริการ จํากัด    

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน      

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 
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โดยที่รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 

กําหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมของเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภท ประกอบกับคานิยมหลัก ซึ่งผูตรวจการแผนดินไดใหคําแนะนํา

ใหหนวยงานทั้งหลายถือปฏิบัติ โดยใหมีกลไกและระบบในการบังคบัใชอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกําหนดขั้นตอนการ

ความรายแรงแหงการกระทํา ประกอบกับไดมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม

มาตรา 5 เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม

การจัดทําประมวลจรยิธรรม ขอกําหนดจรยิธรรม
 

โดยประมวลจริยธรรม ฉบับนี้ใชบังคับกับ

และเพื่อใหบุคลากรของบริษัทฯ ปฏิบัติหนาที่อยางเที่ยงธรรม

และประชาชนโดยทั่วไป ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกันอย

ดีงามถูกตอง รวมถึงมีการปฏิบัติตอกันดวยความเอื้ออาทร เอาใจใสดูแลซึ่งกันแล

ที่ศรัทธาแกบุคคลทั่วไป บุคลากรของบริษัทฯ 

สติกําลังความสามารถในการปฏิบัติงาน  
 

ทั้งนี้ รวมถึงเพ่ือใชเปนหลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติ

ปฏิบัติควบคูไปกับจรรยาบรรณธุรกิจ ประกาศ ขอบังคบั คําสั่ง ระเบียบและวิธีปฏิบัติอ่ืนๆ อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพตอไป
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หนา 2 จาก 11 

 

คําปรารภ 

 

โดยที่รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 279 ไดกําหนดใหมีการจัดทําประมวลจริยธรรม เพื่อ

กําหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมของเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภท ประกอบกับคานิยมหลัก ซึ่งผูตรวจการแผนดินไดใหคําแนะนํา

ใหหนวยงานทั้งหลายถือปฏิบัติ โดยใหมีกลไกและระบบในการบังคบัใชอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกําหนดขั้นตอนการ

ประกอบกับไดมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม

เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม และระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม

กําหนดจรยิธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและเจาหนาที่ของรัฐ

ใชบังคับกับบุคลากรของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด ในทุก

ปฏิบัติหนาที่อยางเที่ยงธรรม ผดุงเกียรติและศักดิ์ศรีควรแกความไววางใจ และเชื่อมั่

ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกันอยางมีจิตสํานึกรับผิดชอบในหนาที่ มีความซื่อสัตยสุจริต ครองตนอยูในความ

ดีงามถูกตอง รวมถึงมีการปฏิบัติตอกันดวยความเอื้ออาทร เอาใจใสดูแลซึ่งกันและกัน อันเปนผลทําใหภาพลักษณของบริษัทฯ เปน

บุคลากรของบริษัทฯ มีความภาคภูมิใจ เกิดความคิดริเริ่มและสรางสรรค มีความกระตือรือรนและทุมเท

หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติสําหรับองคกรและบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคน

ปฏิบัติควบคูไปกับจรรยาบรรณธุรกิจ ประกาศ ขอบังคบั คําสั่ง ระเบียบและวิธีปฏิบัติอ่ืนๆ อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพตอไป

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

ไดกําหนดใหมีการจัดทําประมวลจริยธรรม เพื่อ

กําหนดมาตรฐานทางจรยิธรรมของเจาหนาที่ของรัฐแตละประเภท ประกอบกับคานิยมหลัก ซึ่งผูตรวจการแผนดินไดใหคําแนะนํา

ใหหนวยงานทั้งหลายถือปฏิบัติ โดยใหมีกลไกและระบบในการบังคบัใชอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งกําหนดขั้นตอนการลงโทษตาม

ประกอบกับไดมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมเพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 

และระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม วาดวยหลักเกณฑ 

และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหนวยงานและเจาหนาที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 

กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด ในทุกระดับ 

ผดุงเกียรติและศักดิ์ศรีควรแกความไววางใจ และเชื่อมั่นของลูกคา

มีความซื่อสัตยสุจริต ครองตนอยูในความ 

ะกัน อันเปนผลทําใหภาพลักษณของบริษัทฯ เปน

เกิดความคิดริเริ่มและสรางสรรค มีความกระตือรือรนและทุมเท 

หรับองคกรและบุคลากรของบริษัทฯ ทุกคน พึงยึดถือเปนแนวทาง

ปฏิบัติควบคูไปกับจรรยาบรรณธุรกิจ ประกาศ ขอบังคบั คําสั่ง ระเบียบและวิธีปฏิบัติอ่ืนๆ อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพตอไป 



 
 

 

ขอ 1. ประมวลจรยิธรรมของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุร

ขอ 2. ประมวลจริยธรรมนี้ ใหใชบังคับกับผูปฏิบัติงานของบริษัทฯ

ขอ 3. ในประมวลจริยธรรมนี้  

"ประมวลจริยธรรม" หมายถึง ประมวลจริยธรรมท่ีกําหนดข้ึนตามคําแนะนําของผูตรวจการแผน

บริษัทฯ ซึ่งประกอบดวย  

(1) คานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั

(2) จริยธรรมของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธรุกิจบริการ จํากัด

(3) กลไกและระบบบังคบัใชใหเปนไปตามประมวลจริยธรรม

(4) ขั้นตอนการลงโทษตามความรายแรงของการกระทํา

"บริษัทฯ" หมายถึง บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

"ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล" หมายถึง ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ

"ผูปฏิบัติงาน" หมายถึง คณะกรรมการ ผูบริหาร ที่ปรึกษา  พนักงานและพนักงานปฏิบัติการของบริษทัฯ

"คณะกรรมการ" หมายถึง คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการอ่ืนๆ

คณะกรรมการหรือผูถือหุน  

"คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ตามระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ

"ผูบริหาร" หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงตั้งแตผูชวยกรรมการผูจดัการข้ึนไป รวมถึงกรรมการผูจัดการ

"พนักงานและพนักงานปฏิบัติการ" หมายถึง พนักงานและลูกจางตามขอบั

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 3 จาก 11 

 

หมวด 1 บททั่วไป 

 

รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด นี้ใหใชบังคับตั้งแตวันประกาศเปนตนไป 

ประมวลจริยธรรมนี้ ใหใชบังคับกับผูปฏิบัติงานของบริษัทฯ  

หมายถึง ประมวลจริยธรรมท่ีกําหนดข้ึนตามคําแนะนําของผูตรวจการแผนดิน และคณะกรรมการของ

คานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั

จริยธรรมของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธรุกิจบริการ จํากัด  

กลไกและระบบบังคบัใชใหเปนไปตามประมวลจริยธรรม  

ขั้นตอนการลงโทษตามความรายแรงของการกระทํา  

หมายถึง บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด  

หมายถึง ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ

หมายถึง คณะกรรมการ ผูบริหาร ที่ปรึกษา  พนักงานและพนักงานปฏิบัติการของบริษทัฯ

หมายถึง คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการอ่ืนๆ หรือคณะอนุกรรมการซึ่งไดรับการแตงตั้งโดย

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม" หมายถึง คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ตามระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ

หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนงตั้งแตผูชวยกรรมการผูจดัการข้ึนไป รวมถึงกรรมการผูจัดการ  

หมายถึง พนักงานและลูกจางตามขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทฯ

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

ตั้งแตวันประกาศเปนตนไป  

ดิน และคณะกรรมการของ

คานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั  

หมายถึง ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด  

หมายถึง คณะกรรมการ ผูบริหาร ที่ปรึกษา  พนักงานและพนักงานปฏิบัติการของบริษทัฯ  

หรือคณะอนุกรรมการซึ่งไดรับการแตงตั้งโดย

หมายถึง คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและ

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ตามระเบียบ ขอบังคับของบริษัทฯ  

 

งคับเกี่ยวกับการทํางานของบริษัทฯ 



 
 

 

 
หมวด 2 หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

ขอ 4. ผูปฏิบัติงานทุกคน มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และ

แกลูกคาตามหลักบรรษัทภิบาลและการกํากับดูแลกจิการท่ีดี โดยจะตองยึดมั่นในคานยิม หลัก 

1) ยึดมั่นในคณุธรรมและจริยธรรม  

2) การมีจิตสํานึกทีดี่ ซื่อสัตย และรับผิดชอบ

3) การยดึถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมผีลประโยชนทับซอน

4) การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย

5) การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศยั และ ไมเลือกปฏิบัติ

6) การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และ ไมบิดเบือนขอเท็จจริง

7) การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได

8) การยดึมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

9) การยดึมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร
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หนา 4 จาก 11 

หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

 

มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และ

แกลูกคาตามหลักบรรษัทภิบาลและการกํากับดูแลกจิการท่ีดี โดยจะตองยึดมั่นในคานยิม หลัก 9 ประการ ดังน้ี

 

และรับผิดชอบ  

การยดึถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมผีลประโยชนทับซอน 

การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม และถูกกฎหมาย  

การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว มีอัธยาศยั และ ไมเลือกปฏิบัติ  

การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตอง และ ไมบิดเบือนขอเท็จจริง  

การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปรงใส และตรวจสอบได  

การยดึมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  

การยดึมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร 

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการ 

ประการ ดังน้ี  



 
 

 

 
หมวด 3 จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

หมวดยอย 3.1 บทท่ัวไป  

• จริยธรรมของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด เปนความประพฤตสํิาหรับผูปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติ 

เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงที่ดีขององคกร

• จริยธรรมที่กําหนดข้ึนนี้ เปนคานยิมที่ดีของบริษัทฯ ซึ่งมุงม่ันในเรื่องความยุติธรรม ความถูกตอง ความซื่อสัตย ความ

นาเชื่อถือ และไดรบัความไววางใจ 

หมวดยอย 3.2 ขอปฏิบัติตอลูกคา  

• ใหบริการแกลูกคา ดวยความเท่ียงธรรม และมีอัธยาศยัท่ีดี โดยไมเลอืกปฏิบัติ

• รักษาความลบัของลูกคา และไมนาํขอมูลดังกลาวมาใชเพ่ือผลประโยชนของตนเ

• ยึดหลักผลประโยชนของบริษัทฯ โดยไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนหรือของพวกพอง 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

หมวดยอย 3.3 ขอปฏิบัติตอผูถือหุน  

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย  สจุริต และเปนธรรมตอผูถือหุนทุกราย 

• ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและ

• ไมเปดเผยขอมูลทีเ่ปนความลับของบริษัทฯ ตอผูอ่ืนโดยมิชอบ

• ไมดําเนนิการใด ๆ ในลักษณะซึ่งอาจกอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชนหรือเขาขายการทุจริตคอรรัปชัน

หมวดยอย 3.4 ขอปฏิบัติตอหนวยงานกํากับ

• บริษัทฯ ศึกษาและปฏิบัตติามกฎหมาย 

รวมถึงใหความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานตาง

ใหกับประเทศชาต ิ 

หมวดยอย 3.5 ขอปฏิบัติตอคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ

• ยึดผลประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ เปนสําคัญ ไมเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือพวกพอง

• บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบตัใินการดําเนนิธุรกิจกับคูคาทุกรายอยางเสมอภาค ภายใตกรอบจรรยาบรรณคูคา มี

กระบวนการจดัซื้อจัดจาง และเงื่อนไขสัญญาหรือขอตกลงท่ีเปนธรรม เพ่ือใหเกิ

หมวดยอย 3.6 ขอปฏิบัติตอเจาหนี้  

• ปฏิบัติตอเจาหนี้ทุกกลุมบนพื้นฐานของการไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรมตอ

กันไวอยางเครงครัด โปรงใสและเทาเทียมกัน 

หมวดยอย 3.7 ขอปฏิบัติตอคูแขง  

• ปฏิบัติตอคูแขงทางการคาอยางเสมอภาคและเปนธรรม ภายใตกรอบกติกาการแขงขันอยางเสรี และเปนธรรม

• ไมแสวงหาขอมลูที่เปนความลับของคูแขง ดวยวิธีการที่ไมสุจริต หรอืไมเหมาะสม 

• ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขง ดวยการกลาวหาในทางราย โดยปราศจากความจริง 
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จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

 

จริยธรรมของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด เปนความประพฤตสํิาหรับผูปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติ 

เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงที่ดีขององคกร  

จริยธรรมท่ีกําหนดข้ึนนี้ เปนคานยิมที่ดีของบริษัทฯ ซึ่งมุงม่ันในเรื่องความยุติธรรม ความถูกตอง ความซื่อสัตย ความ

  

ใหบริการแกลูกคา ดวยความเท่ียงธรรม และมีอัธยาศยัท่ีดี โดยไมเลอืกปฏิบัติ  

รักษาความลบัของลูกคา และไมนาํขอมูลดังกลาวมาใชเพ่ือผลประโยชนของตนเอง และ/หรือผูที่เก่ียวของอ่ืน

ยึดหลักผลประโยชนของบริษัทฯ โดยไมคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนหรือของพวกพอง  

ฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได  

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย  สจุริต และเปนธรรมตอผูถือหุนทุกราย  

ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูท่ีเก่ียวของ โดยใชขอมูลใด ๆ ของบริษัทฯ ที่ยังไมไดเปดเผยต

ไมเปดเผยขอมูลทีเ่ปนความลับของบริษัทฯ ตอผูอ่ืนโดยมิชอบ  

ไมดําเนนิการใด ๆ ในลักษณะซึ่งอาจกอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชนหรือเขาขายการทุจริตคอรรัปชัน

ขอปฏิบัติตอหนวยงานกํากับ  

บริษัทฯ ศึกษาและปฏิบัตติามกฎหมาย ประกาศขอกําหนด และกฎระเบียบตาง ๆ ของหนวยงานกํากับอยางเครงครดั 

มมือและประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือรวมเสรมิสรางความมั่นคงและเจริญเติบโต

ขอปฏิบัติตอคูคาและพันธมิตรทางธุรกิจ  

ยึดผลประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ เปนสําคัญ ไมเอ้ือประโยชนใหแกตนเองหรือพวกพอง  

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบตัใินการดําเนนิธุรกิจกับคูคาทุกรายอยางเสมอภาค ภายใตกรอบจรรยาบรรณคูคา มี

กระบวนการจดัซื้อจัดจาง และเงื่อนไขสัญญาหรือขอตกลงท่ีเปนธรรม เพ่ือใหเกิดความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 

ปฏิบัติตอเจาหนี้ทุกกลุมบนพื้นฐานของการไดรับผลตอบแทนที่เปนธรรมตอทุกฝายตามสญัญาหรือเงือ่นไขตาง

กันไวอยางเครงครัด โปรงใสและเทาเทียมกัน  

ปฏิบัติตอคูแขงทางการคาอยางเสมอภาคและเปนธรรม ภายใตกรอบกติกาการแขงขันอยางเสรี และเปนธรรม

ไมแสวงหาขอมลูที่เปนความลับของคูแขง ดวยวิธีการที่ไมสุจริต หรอืไมเหมาะสม  

ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขง ดวยการกลาวหาในทางราย โดยปราศจากความจริง  

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

จริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

จริยธรรมของ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด เปนความประพฤตสํิาหรับผูปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติ 

จริยธรรมที่กําหนดข้ึนนี้ เปนคานยิมที่ดีของบริษัทฯ ซึ่งมุงม่ันในเรื่องความยุติธรรม ความถูกตอง ความซื่อสัตย ความ

หรือผูที่เก่ียวของอ่ืนๆ  

ๆ ของบริษัทฯ ที่ยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ  

ไมดําเนนิการใด ๆ ในลักษณะซึ่งอาจกอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชนหรือเขาขายการทุจริตคอรรัปชัน  

ประกาศขอกําหนด และกฎระเบียบตาง ๆ ของหนวยงานกํากับอยางเครงครดั 

ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือรวมเสรมิสรางความมั่นคงและเจริญเติบโต

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบตัใินการดําเนนิธุรกิจกับคูคาทุกรายอยางเสมอภาค ภายใตกรอบจรรยาบรรณคูคา มี

ดความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได  

ทุกฝายตามสญัญาหรือเงือ่นไขตาง ๆ ที่ตกลง

ปฏิบัติตอคูแขงทางการคาอยางเสมอภาคและเปนธรรม ภายใตกรอบกติกาการแขงขันอยางเสรี และเปนธรรม  



 
 

 

 
หมวดยอย 3.8 ขอปฏิบัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม

• ปฏิบัติตนเปนพลเมอืงดี และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีเกียรติ 

• ประพฤติตนโดยคาํนึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ

• สงเสริมการสรางทุนทางปญญา รวมพัฒนาสังคมชมุชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนรุักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ  

• ใหความรวมมือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลเพ่ือผลประโยชนของประเทศ 

หมวดยอย 3.9 ขอปฏิบัติในฐานะผูบังคับบัญชา

• เปนผูนําและแบบอยางที่ดี  

• สงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจรติ มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค  และรับฟงความ

คิดเห็นของผูอื่น  

• สอนงาน แนะนํางาน ถายทอดความรูและประสบการณแกผูใตบังคบับัญชาอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ

หมวดยอย 3.10 ขอปฏิบัติในฐานะผูใตบังคั

• ใหเกียรตผูิบังคับบัญชา รับผิดชอบตอหนาที่ มีจิตสํานึกที่ดี และเสยีสละ 

• เสนอความคดิเห็นเพื่อปรับปรุงระบบงานดวยความสุจรติใจ และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

หมวดยอย 3.11 ขอปฏิบัติในฐานะเพื่อนรวมงาน

• ใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานอยางเต็มใจ

หมวดยอย 3.12 ขอปฏิบัติในการทํางานและความประพฤติสวนตัว

• ทุมเททั้งกําลังกาย กําลังใจใหกับงานในหนาที่และความรับผิดชอบ อุทิศตนและมุงมั่นในการทํางานดวยความซื่อสตัยสจุริต

และมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  

• หมั่นฝกฝนพัฒนาตนเอง เพ่ิมพูนความรู ความสามารถ เพ่ือนํา

• ประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนผูปฏิบัติงานของบริษัทฯ และไมประพฤติตนในทางเสื่อมเสียชื่อเสยีงท้ังตอตนเองและ

บริษัทฯ  

• รวมมือกันทํางานเปนทีม และสรางความสามัคค ีกลมเกลียวในองคกร 

• ประพฤติปฏบิัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคบับัญชา

หมวดยอย 3.13 ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการขัดแยงทางผลประโยชน

• ยึดถือประโยชนของบริษัทฯ เหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน 

• หลีกเลี่ยงการใหและ/หรือรับสิ่งของ การใหและ

กับธุรกิจของบริษัทฯ เวนแตเพ่ือประโยชนในการดําเนนิธุรกิจในทางท่ีเปนธรรมของบริษัทฯ หรือในเทศกาล หรือประเพณี

นิยม ในมูลคาหรือราคาของคารับรองและคาของขวัญจะตองสะทอนความสมเหตุสมผลและใชจาย

ขนบธรรมเนยีมประเพณี วัฒนธรรมหรือมารยาททางสังคม ทั้งนี้ การใชจายคารับรองและของขวัญจะตองไดรับอนุมัติและ

เปนไปตามระเบียบภายในของบริษัทฯ ที่เก่ียวของ

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 6 จาก 11 

ขอปฏิบัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม  

ปฏิบัติตนเปนพลเมอืงดี และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีเกียรติ  

ประพฤติตนโดยคาํนึงถึงหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคม และประเทศชาติ  

สงเสริมการสรางทุนทางปญญา รวมพัฒนาสังคมชมุชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนรุักษ

ใหความรวมมือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลเพ่ือผลประโยชนของประเทศ  

ขอปฏิบัติในฐานะผูบังคับบัญชา  

นับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจรติ มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค  และรับฟงความ

สอนงาน แนะนํางาน ถายทอดความรูและประสบการณแกผูใตบังคบับัญชาอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ

ขอปฏิบัติในฐานะผูใตบังคับบัญชา  

ใหเกียรตผูิบังคับบัญชา รับผิดชอบตอหนาที่ มีจิตสํานึกที่ดี และเสยีสละ  

เสนอความคดิเห็นเพื่อปรับปรุงระบบงานดวยความสุจรติใจ และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  

ขอปฏิบัติในฐานะเพื่อนรวมงาน  

ใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานอยางเต็มใจ และรับฟงความคดิเห็นของผูอื่น  

ขอปฏิบัติในการทํางานและความประพฤติสวนตัว  

ทุมเททั้งกําลังกาย กําลังใจใหกับงานในหนาที่และความรับผิดชอบ อุทิศตนและมุงมั่นในการทํางานดวยความซื่อสตัยสจุริต

วามรู ความสามารถ เพ่ือนํามาพฒันางานใหดียิ่งข้ึน  

ประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนผูปฏิบัติงานของบริษัทฯ และไมประพฤติตนในทางเสื่อมเสียชื่อเสยีงท้ังตอตนเองและ

รวมมือกันทํางานเปนทีม และสรางความสามัคค ีกลมเกลียวในองคกร  

ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคบับัญชา  

ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการขัดแยงทางผลประโยชน  

ยึดถือประโยชนของบริษัทฯ เหนือกวาประโยชนสวนตน และไมมีผลประโยชนทับซอน  

หรือรับสิ่งของ การใหและ/หรือรับการเลี้ยงรับรองหรือประโยชนใด ๆ จากคูคาหรือผูมีสวนเกี่ยวของ

กับธุรกิจของบริษัทฯ เวนแตเพ่ือประโยชนในการดําเนนิธุรกิจในทางท่ีเปนธรรมของบริษัทฯ หรือในเทศกาล หรือประเพณี

นิยม ในมูลคาหรือราคาของคารับรองและคาของขวัญจะตองสะทอนความสมเหตุสมผลและใชจาย

ขนบธรรมเนยีมประเพณี วัฒนธรรมหรือมารยาททางสังคม ทั้งนี้ การใชจายคารับรองและของขวัญจะตองไดรับอนุมัติและ

ยบภายในของบริษัทฯ ที่เก่ียวของ 

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

สงเสริมการสรางทุนทางปญญา รวมพัฒนาสังคมชมุชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนมุงสรางสรรคและอนรุักษ

นับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจรติ มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค  และรับฟงความ

สอนงาน แนะนํางาน ถายทอดความรูและประสบการณแกผูใตบังคบับัญชาอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ  

ทุมเททั้งกําลังกาย กําลังใจใหกับงานในหนาที่และความรับผิดชอบ อุทิศตนและมุงมั่นในการทํางานดวยความซื่อสตัยสจุริต

ประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนผูปฏิบัติงานของบริษัทฯ และไมประพฤติตนในทางเสื่อมเสียชื่อเสยีงท้ังตอตนเองและ

จากคูคาหรือผูมีสวนเกี่ยวของ

กับธุรกิจของบริษัทฯ เวนแตเพ่ือประโยชนในการดําเนนิธุรกิจในทางท่ีเปนธรรมของบริษัทฯ หรือในเทศกาล หรือประเพณี

นิยม ในมูลคาหรือราคาของคารับรองและคาของขวัญจะตองสะทอนความสมเหตุสมผลและใชจายเทาที่จําเปนตาม

ขนบธรรมเนยีมประเพณี วัฒนธรรมหรือมารยาททางสังคม ทั้งนี้ การใชจายคารับรองและของขวัญจะตองไดรับอนุมัติและ



 
 

 

 
หมวดยอย 3.14 ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการรับผลประโยชน

• ไมแสวงหาประโยชนที่มิชอบโดยอาศัยตําแหนงหนาที่

• ไมเรียกรับ หรือยอมรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด สําหรบัตนเองหรือ ผูอ่ืนโดยทุจริต

หมวดยอย 3.15 การรักษาทรัพยสินของบริษัทฯ

 ใชแ้ละรกัษาทรพัยส์นิของบรษัิทฯ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และไมน่าํไปใชใ้นทางทีÉผิดกฎห

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 7 จาก 11 

ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการรับผลประโยชน  

ไมแสวงหาประโยชนที่มิชอบโดยอาศัยตําแหนงหนาที่  

ไมเรียกรับ หรือยอมรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด สําหรบัตนเองหรือ ผูอ่ืนโดยทุจริต  

การรักษาทรัพยสินของบริษัทฯ  

ใชแ้ละรกัษาทรพัยส์นิของบรษัิทฯ ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และไมน่าํไปใชใ้นทางทีÉผิดกฎหมาย 

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 



 
 

 

 

หมวด 4 การบริหารจัดการและขับเคลื่อนดานจริยธรรม

หมวดยอย 4.1 กลไกการบังคับใชประมวลจริยธรรม

• บริษัทฯ กําหนดใหคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความรับผดิชอบตอ

กําหนดนโยบายและกรอบแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนไปตามประมวลจรยิธรรมของบริษัทฯ

• ให Compliance และฝายบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนาที่รบัผิดชอบกํากับดูแลใหผูปฏิบติังานในบริษทัฯ ปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมนี้อยางทั่วถึง  

หมวดยอย 4.2 ระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม

• ประมวลจริยธรรมฉบับนี้ ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองทําความเขาใจและปฏิบัติตามหลักการที่กําหนด หากผูปฏิบัติงานมีขอ

สงสัยเก่ียวกับการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ใหขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา

• ผูบังคับบัญชาทุกระดับ มีหนาที่ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี และกํากับดูแลใหพนั

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 8 จาก 11 

การบริหารจัดการและขับเคลื่อนดานจริยธรรม 

 

กลไกการบังคับใชประมวลจริยธรรม  

รบรรษัทภิบาลและความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีหนาที่รับผิดชอบดูแล 

และกรอบแนวทางการปฏิบัติงานใหเปนไปตามประมวลจรยิธรรมของบริษัทฯ  

และฝายบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนาที่รบัผิดชอบกํากับดูแลใหผูปฏิบติังานในบริษทัฯ ปฏิบัติตาม

ระบบบังคับใชประมวลจริยธรรม  

ประมวลจริยธรรมฉบับนี้ ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองทําความเขาใจและปฏิบัติตามหลักการที่กําหนด หากผูปฏิบัติงานมีขอ

สงสัยเก่ียวกับการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ใหขอคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับ มีหนาที่ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี และกํากับดูแลใหพนักงานถือปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

นาที่รับผิดชอบดูแล 

และฝายบริหารทรัพยากรบุคคล มีหนาที่รบัผิดชอบกํากับดูแลใหผูปฏิบติังานในบริษทัฯ ปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมฉบับนี้ ผูปฏิบัติงานทุกคนจะตองทําความเขาใจและปฏิบัติตามหลักการที่กําหนด หากผูปฏิบัติงานมีขอ

กงานถือปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 



 
 

 

 
หมวด 5 กระบวนการรักษาจริยธรรมของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

 การดําเนินการในกรณีท่ีมีการฝาฝนจริยธรรมตามความในประมวลจริยธรรมนี้ ใหวินิจฉัยตามลักษณะการฝาฝน ความจง

ใจหรือเจตนา การหลีกเลี่ยงจริยธรรมหรือความสําคัญผิด มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับ ตําแหนง และหนาที่ของ

ผูฝาฝน อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหงกรณี ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน หรือเหตุอ่ืนอันควร

จะนํามาประกอบการพิจารณา  

 การดําเนินการในกรณีท่ีมีการฝาฝนบ

ทํางานของบริษัทฯ หรือ ตามสัญญาจาง หรือตามกฎหมาย หรื

 การใหความรวมมือในการสอบขอเท็จจริงหรือสอบสวนวินัย อาจนํามาพิจารณาเปนเหตุบรรเ

 ในกรณีที่เปนการฝาฝนเล็กนอยหรือเปนการฝาฝนครั้งแรก ถาเห็นวามีเหตุอันสมควรจะลดโทษหรืองดโทษ ใหวากลาว

ตักเตือนดวยวาจา หรือ เปนหนังสือไวกอนก็ได

 ใหโอกาสแกผูฝาฝนท่ีจะชี้แจงหรือเสนอพยานหลักฐาน เพ่ือแกขอกลาวหาที่มีตอตน

 เปดโอกาสรับฟงความคดิเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของ รวมถึงผูรับบริการและประชาชนในการทบทวนประมวลจริยธรรม

 มีชองทางการแจงเบาะแสการกระทําผิด ชองทางการแจงเรื่องรองเรยีนและกระบวนการรับเรื่องรองเรยีนของบริษัทฯ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 9 จาก 11 

กระบวนการรักษาจริยธรรมของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

การดําเนินการในกรณีท่ีมีการฝาฝนจริยธรรมตามความในประมวลจริยธรรมนี้ ใหวินิจฉัยตามลักษณะการฝาฝน ความจง

การหลีกเลี่ยงจริยธรรมหรือความสําคัญผิด มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับ ตําแหนง และหนาที่ของ

ผูฝาฝน อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหงกรณี ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน หรือเหตุอ่ืนอันควร

การดําเนินการในกรณีท่ีมีการฝาฝนบทบัญญัติในประมวลจริยธรรมนี้ ใหถือเปนความผิดวินัยตามขอบังคับเกี่ยวกับการ

ทํางานของบริษัทฯ หรือ ตามสัญญาจาง หรือตามกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวของกับความผิดทางวินัย 

การใหความรวมมือในการสอบขอเท็จจริงหรือสอบสวนวินัย อาจนํามาพิจารณาเปนเหตุบรรเทาหรือลดหยอนโทษได

ในกรณีที่เปนการฝาฝนเล็กนอยหรือเปนการฝาฝนครั้งแรก ถาเห็นวามีเหตุอันสมควรจะลดโทษหรืองดโทษ ใหวากลาว

ตักเตือนดวยวาจา หรือ เปนหนังสือไวกอนก็ได  

ใหโอกาสแกผูฝาฝนท่ีจะชี้แจงหรือเสนอพยานหลักฐาน เพ่ือแกขอกลาวหาที่มีตอตน  

เปดโอกาสรับฟงความคดิเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของ รวมถึงผูรับบริการและประชาชนในการทบทวนประมวลจริยธรรม

มีชองทางการแจงเบาะแสการกระทําผิด ชองทางการแจงเรื่องรองเรยีนและกระบวนการรับเรื่องรองเรยีนของบริษัทฯ

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

กระบวนการรักษาจริยธรรมของบริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

การดําเนินการในกรณีท่ีมีการฝาฝนจริยธรรมตามความในประมวลจริยธรรมนี้ ใหวินิจฉัยตามลักษณะการฝาฝน ความจง

การหลีกเลี่ยงจริยธรรมหรือความสําคัญผิด มูลเหตุจูงใจ ความสําคัญและระดับ ตําแหนง และหนาที่ของ

ผูฝาฝน อายุ ประวัติและความประพฤติในอดีต สภาพแวดลอมแหงกรณี ผลรายอันเกิดจากการฝาฝน หรือเหตุอ่ืนอันควร

ถือเปนความผิดวินัยตามขอบังคับเกี่ยวกับการ

ทางวินัย (แลวแตกรณ)ี  

ทาหรือลดหยอนโทษได  

ในกรณีที่เปนการฝาฝนเล็กนอยหรือเปนการฝาฝนครั้งแรก ถาเห็นวามีเหตุอันสมควรจะลดโทษหรืองดโทษ ใหวากลาว

เปดโอกาสรับฟงความคดิเห็นจากผูมีสวนเก่ียวของ รวมถึงผูรับบริการและประชาชนในการทบทวนประมวลจริยธรรม  

มีชองทางการแจงเบาะแสการกระทําผิด ชองทางการแจงเรื่องรองเรยีนและกระบวนการรับเรื่องรองเรยีนของบริษัทฯ 



 
 

 

 
ชองทาง / กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

บริษัทฯ เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแจงเบาะแสการกระทําความผิดไดหลายชองทาง ซึ่งหากผูใดพบเห็น

การกระทําความผิดของกรรมการ ผูบริหาร พนั

ผิดระเบียบบริษัทฯ  หรือกฎเกณฑของหนวยงานกํากับตาง ๆ สามารถแจงเบาะแสผานชองทางตามที่กําหนดไว ทั้งนี้ ขอมูลของ

ผูแจงเบาะแสการกระทําผิดจะถูกเก็บเปนความลับ และไดรับการคุมครองตามกฎ

หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ โดยมีชองทางในการแจงเบาะแสกระทําผิด ดังน้ี

1. KTBGS Call Center 02-791

2. https://www.ktbgs.co.th 

3. E-mail : ktbgs.contactcenter@ktbgs.co.th

4. Line @KTGS HR care คุณ 

5. Line @KTGS 

6. จดหมายปดผนึกสงทางไปรษณยีถึง กรรมการผูจัดการ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

เลขที่ 96/12 ซอยลาดพราว 106 (

      - โทรศัพท 02-791-9888 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 10 จาก 11 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด

 

ชองทางการแจงเบาะแสการกระทําผิด 

บริษัทฯ เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแจงเบาะแสการกระทําความผิดไดหลายชองทาง ซึ่งหากผูใดพบเห็น

ผูบริหาร พนักงาน พนักงานปฏิบัติการของบริษัทฯ ไมวาจะเปนการกระทําทุจริต ผิดกฎหมาย 

ผิดระเบียบบริษัทฯ  หรือกฎเกณฑของหนวยงานกํากับตาง ๆ สามารถแจงเบาะแสผานชองทางตามที่กําหนดไว ทั้งนี้ ขอมูลของ

ผูแจงเบาะแสการกระทําผิดจะถูกเก็บเปนความลับ และไดรับการคุมครองตามกฎหมาย ทั้งระหวางการดําเนินการสอบสวนและ

หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ โดยมีชองทางในการแจงเบาะแสกระทําผิด ดังน้ี  

791-9911  

 

mail : ktbgs.contactcenter@ktbgs.co.th 

  

จดหมายปดผนึกสงทางไปรษณยีถึง กรรมการผูจัดการ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

106 (บุญอุดม 1) แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

บริษัทฯ เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถแจงเบาะแสการกระทําความผิดไดหลายชองทาง ซึ่งหากผูใดพบเห็น

กงาน พนักงานปฏิบัติการของบริษัทฯ ไมวาจะเปนการกระทําทุจริต ผิดกฎหมาย 

ผิดระเบียบบริษัทฯ  หรือกฎเกณฑของหนวยงานกํากับตาง ๆ สามารถแจงเบาะแสผานชองทางตามที่กําหนดไว ทั้งนี้ ขอมูลของ   

หมาย ทั้งระหวางการดําเนินการสอบสวนและ

จดหมายปดผนึกสงทางไปรษณยีถึง กรรมการผูจัดการ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 



 
 

 

 

บริษัทฯ มีการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม 

End Process) โดยจัดใหมีชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนที่หลากหลายรองรับผูแจงเรื่องและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย มี

กระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนที่เปนมาตรฐาน โดยบูรณาการรวมกับหนวยงานภายในบริษัทฯ ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือรวม

ดําเนินการแกไขปญหาและบริหารจัดการเรื่องรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ขอมูลของผูรองเรียนจะถูกเก็บเปนความลับ

และไดรับการคุมครองตามกฎหมายตลอดกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง โดยมีชองทางในการแจงเรื่องรองเรียน ดังนี้

1. KTBGS Call Center 02-791

2. https://www.ktbgs.co.th 

3. E-mail : ktbgs.contactcenter@ktbgs.co.th 

4. Line @KTGS HR care คุณ 

5. Line @KTGS  

6. จดหมายปดผนึกสงทางไปรษณยีถึง กรรมการผูจัดการ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

เลขที่ 96/12 ซอยลาดพราว 106 (

   - โทรศัพท 02-791-9888 

 

บริษัท 

 
 

 

 

  ประมวลจรยิธรรม (Code of Ethics

หนา 11 จาก 11 

ชองทางในการแจงเร่ืองรองเรียน 

บริษัทฯ มีการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเปนธรรม (Market Conduct) ตั้งแตตนจนจบ 

โดยจัดใหมีชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนที่หลากหลายรองรับผูแจงเรื่องและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย มี

ระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนที่เปนมาตรฐาน โดยบูรณาการรวมกับหนวยงานภายในบริษัทฯ ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือรวม

ดําเนินการแกไขปญหาและบริหารจัดการเรื่องรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ขอมูลของผูรองเรียนจะถูกเก็บเปนความลับ

องตามกฎหมายตลอดกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง โดยมีชองทางในการแจงเรื่องรองเรียน ดังนี้

791-9911  

 

mail : ktbgs.contactcenter@ktbgs.co.th  

คุณ  

จดหมายปดผนึกสงทางไปรษณยีถึง กรรมการผูจัดการ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

106 (บุญอุดม 1) แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 

ประกาศ ณ วันที่ 10 มกราคม 2568 

บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

(นางอรจรรยา  จันทวรสุทธิ์) 

กรรมการผูจัดการ 

Code of Ethics) ฉบบัทบทวนป 2567 

ตั้งแตตนจนจบ (End-to-

โดยจัดใหมีชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนที่หลากหลายรองรับผูแจงเรื่องและผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย มี

ระบวนการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนที่เปนมาตรฐาน โดยบูรณาการรวมกับหนวยงานภายในบริษัทฯ ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือรวม

ดําเนินการแกไขปญหาและบริหารจัดการเรื่องรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ขอมูลของผูรองเรียนจะถูกเก็บเปนความลับ

องตามกฎหมายตลอดกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง โดยมีชองทางในการแจงเรื่องรองเรียน ดังนี้  

จดหมายปดผนึกสงทางไปรษณยีถึง กรรมการผูจัดการ บริษัท รักษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากัด 

แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 


